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Politisches Rahmenwerk

Der politische Rahmen von SOS-Kinderddrfer umfasst drei Ebenen verbindlicher Regeln fiir Mitgliedsverbande und SOS-
Kinderdorfer weltweit. Sie bilden eine Hierarchie, beginnend mit Grundlagen an oberster Stelle, gefolgt von Richtlinien und
schlieRlich Verordnungen.

a

A8 Grundlage
4Ll

Als Grundlagen gelten die
hdchsten Verfassungs- und
Grundsatzdokumente, die
grundlegende Normen und
rechtliche Verpflichtungen
festlegen.

& Richtlinie
N\

Genehmigt durch die
Generalversammlung

Die Richtlinien definieren
Leitprinzipien und Mindest-
anforderungen an die Mitglieder,
die sich an den in den Grundlagen
festgelegten Normen und Pflichten
orientieren.

'a? Verordnung

Weitere Einzelheiten (z. B.
Vorgehensweisen und Prozesse) zur
Erfullung der Mindestanforderungen
und Pflichten, die in Richtlinien oder
Grundsatzen festgelegt sind, finden

sich in den Verordnungen.

Genehmigt durch den
Internationalen Senat

Genehmigt durch den Vorstand im
Einvernehmen mit dem
Verwaltungsrat



Regelkategorien

Diese Richtlinie legt folgende Kategorien von Regeln fest.

Rechtsverbindlich (Legally binding = B): Rechtsverbindliche Regelungen einer Richtlinie stellen den
gemeinsamen Mindeststandard dar, der von jedem Mitgliedsverband und SOS-Kinderdorf International
umzusetzen und anzuwenden ist. Vorbehaltlich der geltenden nationalen Gesetze kénnen Mitgliedsverbande
oder SOS-Kinderdorf International einen strengeren Standard filir Richtlinien oder deren individuelle
Regelungen anwenden, sie durfen jedoch nicht unter den Mindeststandard der in der Richtlinie festgelegten
Regeln liegen. Jeder Mitgliedsverband und SOS-Kinderdorf International sind verpflichtet, den CEO zu
benachrichtigen, falls eine oder mehrere Bestimmungen der Richtlinie gegen geltendes nationales Recht
verstoRen, und sie missen die Folgen abmildern, indem sie alternative Losungen vorschlagen, um die
Einhaltung zu gewahrleisten. Der Verstol3 gegen eine rechtsverbindliche Vorschrift hat je nach Schwere des
Verstolles Konsequenzen. Dazu gehoren DisziplinarmaRnahmen fur Arbeitnehmer,
Suspendierung/Beendigung der Vorstandsmitgliedschaft oder Suspendierung/Ausschluss von der
Verbandsmitgliedschaft. Rechtsverbindliche Vorschriften werden als Muss-Anforderungen bezeichnet.

Empfohlen (Recommended = R): Empfohlene Regelungen gehen lGber den gemeinsamen Mindeststandard
hinaus und sind nicht verpflichtend von Mitgliedsverbdnden umzusetzen und anzuwenden. SOS-Kinderdorf
International ist die Normen festlegende Instanz und wird darum stets empfohlene Regeln umsetzen und
anwenden. Alle Mitgliedsverbande werden nachdriicklich aufgefordert, diesem Beispiel zu folgen, soweit die
geltenden nationalen Gesetze oder ihre internen Richtlinien dies zulassen, um einheitlichere Standards im
gesamten Verband zu erreichen. Empfohlene Regeln werden als Soll-Anforderungen bezeichnet.
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Zielsetzung

SOS-Kinderdorfer setzt sich daflr ein, dass bei allem, was wir tun, Kinder und Jugendliche sicher sind, ihre
Rechte geschitzt werden und sie mit Wirde und Respekt behandelt werden. Ziel der Arbeit von SOS-
Kinderdorfer ist es, Kindern und Jugendlichen, die keine elterliche Fiirsorge haben oder in Gefahr sind, diese
zu verlieren, ein sicheres und unterstiitzendes Umfeld zu bieten, in dem sie vertrauensvolle Beziehungen
aufbauen und sich zu starken und stabilen Personlichkeiten entwickeln kdnnen. Diese Richtlinie zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen legt die Mindeststandards fest, an die sich alle Personen und Organisationen
zu halten haben, die fir oder im Auftrag von SOS-Kinderdorfer tatig sind. So ist gewahrleistet, dass unser
Handeln in erster Linie die Sicherheit und das Wohlergehen der Kinder und Jugendlichen, die mit uns in
Kontakt kommen, im Blick hat.

Die Richtlinie zum Schutz von Kindern und Jugendlichen ist kein eigenstandiges Dokument und muss in
Verbindung mit anderen einschlagigen Richtlinien, Verordnungen und Grundsatzen angewendet werden -
insbesondere, aber nicht beschréankt auf den Verhaltenskodex, die Verordnung zum Umgang mit
Fehlverhalten, die Verordnung zur Untersuchung von Fehlverhalten und andere spezifische Richtlinien zum
Schutz von Kindern. Weitere Hinweise zur Umsetzung und Anwendung dieser Richtlinie finden sich in der
Verordnung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen. Die Kinder- und Jugendschutzverordnung ist
verbindlich und muss jederzeit eingehalten werden.

Bedeutung des Kinder- und Jugendschutzes

Kinder- und Jugendschutz steht fiir die Verantwortung von SOS-Kinderdérfer, alle erdenklichen Schritte zu
unternehmen, um sicherzustellen, dass ihre Mitarbeiter:innen:innen und Vertreter:innen, ihre Arbeitsablaufe
und ihre Programme den Kindern und Jugendlichen keinen Schaden zufligen oder sie einer Gefahrdung
aussetzen, auch nicht durch andere Kinder und Jugendliche, die von SOS-Kinderddrfer betreut und unterstitzt
werden, und im Schadensfall angemessen zu reagieren.

Schaden bedeutet in diesem Zusammenhang Missbrauch, Vernachldssigung oder Ausbeutung von Kindern
und Jugendlichen (siehe ,Definitionen®).

Missbrauch, Vernachlassigung und Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen:

i kann eine vorsatzliche Handlung, eine zuféllige Handlung oder eine Unterlassung sein (z.B.
mangelnder Kinderschutz oder unzureichende Aufsicht).

ii. kann von einem Erwachsenen oder Gleichaltrigen verursacht oder ausgefiihrt werden.

iii. kann einem Kind oder Jugendlichen tatsachlich einen Schaden zufligen oder wahrscheinlich
einen Schaden nach sich ziehen.

Verwendete Begriffe
Fir die Zwecke dieser Richtlinie und zur Vermeidung von Wiederholungen werden die folgenden Begriffe
verwendet:

i. SOS-Kinderdorfer - jede mit der Fdderation der SOS-Kinderdorfer verbundene Einrichtung,
einschlielllich SOS-Kinderdorf International (einschlieBlich der unter eigenem Namen laufenden
Betriebe und ihrer Leitungsorgane) und Mitgliedsverbande. Wo eine Unterscheidung zwischen SOS-
Kinderdorf International und den Mitgliedsverbdnden notwendig ist, wird dies im Text deutlich
gemacht.

ii. Kind - jede Person unter 18 Jahren, unabhéngig von der Volljdhrigkeit nach den ortlichen Gesetzen.

iii. Jugendlicher - jede Person zwischen 18 und 24 Jahren.
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Bei allen Programmen und Aktivitdten missen sich die fur oder im Auftrag von SOS-Kinderdorfer tatigen
Personen an die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Leitlinien halten.

Sorgfaltspflicht. SOS-Kinderdorfer muss geeignete MalRnahmen ergreifen, damit die Sicherheit und das
Wohlergehen aller Kinder und Jugendlichen im Kontakt mit der Organisation gewahrleistet sind.

Keine Schaden. Maflinahmen, die Kinder oder Jugendliche vor Schaden schiitzen sollen, diirfen dem Kind
oder Jugendlichen keinen weiteren Schaden zufligen (z.B. durch erneute Viktimisierung oder erneute
Traumatisierung).

Keine Diskriminierung, sondern Inklusion. Mitarbeiter:iinnen und andere fiir oder im Auftrag von SOS-
Kinderdorfer tatige Personen missen Unterstiitzung und Dienstleistungen in einer Weise erbringen, die Kinder
oder Jugendliche nicht aufgrund von ethnischer Zugehorigkeit, Hautfarbe, biologischem oder sozialem
Geschlecht, Sprache, Religion, politischer oder sonstiger Anschauung, nationaler oder sozialer Herkunft,
Fahigkeiten, Geburt oder sonstigem Status diskriminiert. Dazu gehort der gleichberechtigte Zugang zu
Unterstlitzung und Dienstleistungen, die auf die Bedtrfnisse und Erfahrungen jedes Einzelnen zugeschnitten
sind. Gegebenenfalls sollten zusatzliche MalRnahmen ergriffen werden, um die Sicherheit und das
Wohlergehen der Gruppen von Kindern zu gewéhrleisten, die in dem jeweiligen Kontext besonders anfallig fir
Missbrauch sind (z. B. Madchen, Kinder mit Behinderungen oder Kinder mit anderer sexueller Orientierung).

Nulltoleranzpolitik gegen jede Form von Kindesmissbrauch, -vernachlassigung und -ausbeutung. Alle flr oder
im Auftrag von SOS-Kinderdorfer tatigen Personen miissen sdmtliche Bedenken bezliglich der Sicherheit und
des Wohlbefindens von Kindern (auch wenn es keine Beweise gibt und es sich um eine unkonkrete Sorge
handelt) Uber die entsprechenden Berichtswege melden. Alle Berichte und Bedenken missen ernst
genommen werden und es missen geeignete Ma3nahmen im Einklang mit der Richtlinie und mit anderen
unterstiutzenden Verordnungen und Leitlinien ergriffen werden.

Kindeswohl. Die Bediirfnisse, die Rechte und das Wohl des Kindes oder Jugendlichen missen im Einklang
mit der UN-Kinderrechtskonvention bei allen Entscheidungen und MalRnahmen, die ihre Sicherheit und ihr
Wohlergehen betreffen, vorrangig berlicksichtigt werden.

Kinder- und Jugendbeteiligung. Die Ansichten, Entscheidungen und Erfahrungen von Kindern und
Jugendlichen missen bei der Bewertung der kurz- und langfristigen Auswirkungen jeder Entscheidung auf ihr
Wohlergehen und ihre Sicherheit einbezogen werden. Kinder und Jugendliche miissen zudem die Moglichkeit
erhalten, einen Beitrag zur Planung und MaRnahmen fiir den Kinder- und Jugendschutz zu leisten.

Multidisziplindres Arbeiten. Ein interdisziplindrer Ansatz, der die unterschiedlichen Kompetenz- oder
Erfahrungsbereiche bertcksichtigt, muss die Grundlage der Entscheidungsfindung zum Wohl von Kindern und
Jugendlichen sein.

Kulturelle Sensibilitdt. SOS-Kinderdorfer erkennt an, dass es viele Moglichkeiten gibt, sich um Kinder und
Jugendliche zu kiimmern und ihre Sicherheit und ihr Wohlergehen zu gewahrleisten. SOS-Kinderdérfer
verurteilt jedoch alle Praktiken, die eine der in dieser Richtlinie aufgefiihrten Missbrauchsarten darstellen.

Opfer-/Betroffenenzentrierter Ansatz. SOS-Kinderddrfer muss bei der Arbeit mit betroffenen Kindern und
Jugendlichen, die Gewalt erfahren haben, die Bedirfnisse und Rechte der Opfer/Betroffenen in den
Mittelpunkt der Entscheidungsfindung riicken. Opfer und Betroffene haben das Recht, dass sie in einer Weise
angehort, unterstiitzt und ihnen geglaubt wird, die ihre Wiinsche und Entscheidungen respektiert und ihre
Bedirfnisse und Erfahrungen berlicksichtigt. Sie haben das Recht, an Entscheidungen, die sie betreffen,
beteiligt zu werden.

Einverstéandnis. Nichts in dieser Richtlinie sollte so verstanden werden, dass Opfer/Betroffene gezwungen oder
verpflichtet werden, ihre Erlebnisse gegen ihren Willen offenzulegen. Die Zustimmung der Opfer/Betroffenen
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muss stets eingeholt werden, auch hinsichtlich ihrer Ubergabe an Schutzdienste. Fiir Kinder und Jugendliche
muss die Zustimmung jedoch sorgféltig gegen ihre Interessen und die Fahigkeit des Kindes, fundierte
Entscheidungen zu treffen, abgewogen werden.

Vertraulichkeit und Wissensbedarf. Mitarbeiter:innen und andere fiir oder im Auftrag von SOS-Kinderdorfer
tatige Personen miissen Personenbezogene Daten tber ein Kind oder einen Jugendlichen und seine Situation,
einschlieBlich seiner Familie, geheim halten. Diese Daten diirfen nur an Personen weitergegeben werden, die
im Zuge ihrer Tatigkeit berechtigt sind, darauf zuzugreifen, beispielsweise um die Sicherheit eines Kindes zu
gewahrleisten, oder wenn das Kind oder sein Erziehungsberechtigter die ausdrickliche Zustimmung zur
Weitergabe von Informationen erteilt hat.

Préventions- und ReaktionsmaBnahmen. Es missen Malnahmen ergriffen werden, um Vorféllen und
Bedenken vorzubeugen und auf Zwischenfélle zu reagieren. Alle Opfer/Betroffene miissen ohne Ausnahme
Zugang zu angemessenen, verfligbaren, zeitnah erhaltlichen und hochwertigen Unterstiitzungsdiensten
haben.

Einhaltung des Gesetzes. Mitarbeiter:innen und andere fiir oder im Auftrag von SOS-Kinderdorfer tatige
Personen miussen lokale und nationale Kinderschutzgesetze und geltende internationale und regionale
Menschenrechtsgrundsatze respektieren und befolgen.

Zusammenarbeit. SOS-Kinderddrfer muss mit lokalen und nationalen Organisationen und Behoérden
zusammenarbeiten, einschliellich Strafverfolgungsbehdrden, Sozialdiensten, Gesundheitsdienstleistern und
Ombudsstellen, um Kinder und Jugendliche zu schiitzen und die Rahmenbedingungen fir den Kinderschutz
zu stérken.

Rechenschaftspflicht. SOS-Kinderdorfer ist gegentiber Kindern, Jugendlichen und anderen Personen, fiir die
es tatig ist, fir deren Schutz verantwortlich. Alle im Rahmen der Richtlinie getroffenen MafRnahmen und
Entscheidungen sind festzuhalten.

Treten Umstande ein, die von dieser Richtlinie nicht beschrieben oder abgedeckt werden, so soll dem Sinn
der Richtlinie nach, wie in diesen Leitsatzen beschrieben, und gemal der detaillierteren Kinder- und
Jugendschutzverordnung vorgegangen werden.

Anwendungsbereich

1.1 Diese Richtlinie gilt fur alle Personen, die fir oder im Namen von SOS-Kinderdoérfer arbeiten, | B
unabhéngig davon, ob sie bezahlt werden oder unentgeltlich tatig sind. Dazu gehdren unter
anderem  Mitarbeiter:innen  (Voll- und Teilzeitkréfte), ehrenamtliche Helfer:innen,
Vorstandsmitglieder  und Mitglieder  anderer  Verwaltungsorgane, Berater:innen,
Auftragnehmer:innen, Lieferant:iinnen, Partner:innen, Spender:innen und Besucher:innen von
SOS-Kinderdorfern.

1.2 Alle fir oder im Auftrag von SOS-Kinderdérfer tatigen Personen miissen diese Richtlinie | B
jederzeit einhalten.

1.3  Alle Personen und Organisationen, die fir oder im Auftrag von SOS-Kinderdorfer tatig sind, | B
mussen Kinder und Jugendliche vor jeglichem Schaden schiitzen. Diese Richtlinie deckt alle
Formen der Schadigung von Kindern und Jugendlichen ab.

1.4 Diese Richtlinie bezieht sich auf: B
i. Kinder, die mit der Organisation SOS-Kinderddrfer in Kontakt kommen.

ii. Jugendliche bis zu 24 Jahren, die mit der Organisation in Kontakt kommen.
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Der Kontakt mit der Organisation beinhaltet, ist aber nicht beschrankt darauf:

e sich in der Obhut der Organisation zu befinden,

e jede andere Art von Unterstiitzung oder Dienstleistung zu erhalten (z.B. Dienste zur
Unterstlitzung von Familien, humanitare Hilfe in Notfallen, medizinische Versorgung,
Tagesbetreuung, allgemeine oder berufliche Bildung und Beratung),

e an Veranstaltungen oder Aktivitdten teilzunehmen, an denen fir oder im Namen der
Organisation tatige Personen beteiligt sind,

e an Forschungen oder Konsultationen teilzunehmen,

e auf andere Weise und flr einen beliebigen Zeitraum mit einer fir oder im Auftrag der
Organisation tatigen Person zusammenzuarbeiten, unabhangig davon, ob diese Person im
Dienst ist oder nicht, und

e jegliche Art von Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, die von einem Partner,
Auftragnehmer oder einer anderen Partei angeboten wird, die im Namen der Organisation
oder in Zusammenarbeit mit SOS-Kinderdorfer tatig ist.

1.5 Wenn Mitarbeiter:innen oder andere flir oder im Auftrag von SOS-Kinderdorfer tatige Personen | B
Grund zu der Annahme haben, dass die Sicherheit und das Wohlergehen eines Kindes, das
keinen Kontakt zu SOS-Kinderdorfer hat (z. B. eines Kindes in einer nahe gelegenen Gemeinde),
geféhrdet sein konnten, mussen diese Bedenken entsprechend den ortlichen Gesetzen und
Richtlinien der zustandigen ortlichen Kinderschutzbehérde und/oder der Polizei gemeldet
werden.

1.6 Schutzvorfalle, die von Personen gemeldet werden oder die im Zusammenhang mit Personen | B
stehen, die SOS-Kinderdorfer bereits zugunsten einer alternativen Pflege oder einer anderen Art
von Unterstitzung oder Dienstleistung verlassen haben und die sich wahrend des direkten
Kontakts mit SOS-Kinderdorfer ereignet haben, sind gemal den Verfahren fir Vorfélle
vergangener Missbrauchsfélle (demnachst) zu behandeln.

Pravention

2.1 SOS-Kinderddrfer muss Strukturen und Prozesse schaffen, damit Risiken und Bedenken inihren | B
Programmen und Tatigkeiten erkannt und verhindert werden bzw. darauf reagiert wird, und muss
kontinuierlich Sicherheitsrisiken bewerten und managen. Diese Mal3nahmen missen auf einem
umfassenden Verstdndnis lokaler und nationaler Kinderschutzzusammenhange und auf
aktuellen Risikobewertungen beruhen.

2.2 Bevor ein neues Projekt entwickelt wird, muss eine Risikobewertung durchgefiihrt werden. | B
Bestehende Risikobewertungen laufender Aktivitaten missen jahrlich Gberprift und aktualisiert
werden. Bei diesen Bewertungen mussen die Besonderheiten der geplanten MaRnahmen und
Tatigkeiten sowie die 6rtlichen Gegebenheiten berlicksichtigt werden, um zu verstehen, wie sich
diese Faktoren auf die Gefahrenabwehr auswirken. Es missen Abhilfemallnahmen mit
angemessenen Mitteln festgelegt werden.

2.3 Alle fur oder im Auftrag von SOS-Kinderdérfer téatigen Personen missen Uberprift werden (unter | B
Einhaltung der lokalen Arbeits- und Vertragsgesetze), um sicherzustellen, dass sie keine Gefahr
fur Kinder darstellen. Sie sind dazu verpflichtet, die Kinder- und Jugendschutzrichtlinie vor
Vertragsabschluss und Arbeitsaufnahme zu unterzeichnen.
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2.4 Alle Vertrage mit Berater:innen, Auftragnehmer:innen, Lieferant:innen und Partner:iinnen | B
missen einen besonderen Hinweis auf die Kinder- und Jugendschutzrichtlinie und den
Verhaltenskodex enthalten.

— Sensibilisierung und Schulung

3.1 SOS-Kinderdorfer muss diese Richtlinie allen Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen | B
(einschlielllich der fir oder im Auftrag von SOS-Kinderdorfer tatigen Personen) in
altersgerechter, kulturell akzeptabler und zuganglicher Form in den jeweiligen Landessprachen
zur Verfugung stellen.

3.2 Allen fur oder im Auftrag von SOS-Kinderdorfer tatigen Personen sowie allen Kindern und | B
Jugendlichen, die mit der Organisation in Kontakt stehen, muss eine entsprechende Schulung
und Einweisung bezuglich dieser Richtlinie und des SOS-Kinderdérfer-Ansatzes zum Schutz von
Kindern und Jugendlichen, einschlie3lich regelmaRiger Auffrischungsschulungen, zur Verfligung
gestellt werden.

3.3 Alle Personen, die einer Einrichtung im Rahmen des Programms einen Besuch abstatten (z.B. | B
Spender:innen, Pat:iinnen, Journalist:innen und Partner:innen), missen vorher lber die zu
beachtenden Schutzregeln informiert werden.

3.4  Mitarbeiter:innen, die besondere Verantwortung fur die unmittelbare Betreuung von Kindern und | B
Jugendlichen oder fur die Durchfiihrung von Verfahren zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen tragen, missen zusétzlich geschult werden, damit sie ihre Aufgaben wirksam
wahrnehmen kénnen.

3.5 Abgesehen von Informationsveranstaltungen, die sich auf die Sensibilisierung fiir die Richtlinie | B
und die Meldung von Bedenken beschranken, muss die Teilnahme von Kindern und
Jugendlichen an anderen MalRnahmen im Zusammenhang mit der Gefahrenabwehr stets auf
freiwilliger Basis erfolgen.

i. Kinder und Jugendliche mussen Uber den Zweck der Sitzung und die Verwendung ihrer
Beitrage informiert werden, zudem ist ihre Zustimmung einzuholen und aufzubewahren.

ii. Gegebenenfalls sollte SOS-Kinderdorfer auch die Einwilligung des jeweiligen
Erziehungsberechtigten zur Teilnahme des Kindes einholen.

— Meldung von Bedenken und Vorfallen

41 SOS-Kinderddrfer muss sichere, zugangliche, angemessene und rechenschaftspflichtige | B
Meldeverfahren einrichten, einschlief3lich unabhéngiger Kanéale, wie etwa Uber Ombudsstellen.
Fur Kinder und Jugendliche mussen spezielle kinderfreundliche Berichterstattungskanéle
geschaffen werden. Die Art und Weise der Meldung von Bedenken und Vorfallen (einschliellich
anonymer Meldungen) muss weithin verbreitet werden.

4.2 Alle Meldungen mussen ernst genommen werden, unabhangig davon, wie viel Zeit seit dem | B
Vorfall verstrichen ist, und unabhangig davon, um wen es sich handelt, (den Berichterstatter:in
oder mutmalliche:n Tater:in), auch wenn der Vorfall unwahrscheinlich oder nicht realistisch
erscheint.
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4.3  Wird eine reine Verdachtsmeldung abgegeben, so diirfen keine Vergeltungsmaflinahmen gegen | B
den:die Auskunftgeber:in ergriffen werden, selbst wenn spater festgestellt wird, dass der
Verdacht unbegriindet war.

— Reaktion

5.1 In einer lebensbedrohlichen Situation muss jede:r, die:der fur oder im Auftrag von SOS- | B
Kinderdorfer arbeitet, MalRlnahmen ergreifen, um das Kind oder den Jugendlichen sofort zu
schutzen. Die Situation muss so schnell wie méglich gemeldet werden.

5.2 SOS-Kinderdorfer muss auf alle gemeldeten Vorfalle und Bedenken reagieren. Dazu gehért | B
auch, dass diejenigen, die Missbrauch, Vernachlassigung oder Ausbeutung erfahren haben,
angemessen unterstiitzt werden.

5.3 Alle, die flr oder im Auftrag von SOS-Kinderdorfer tatig sind, missen bei jeder Beurteilung oder | B
Untersuchung eines Schutzbedenkens, sei es intern oder durch eine von den staatlichen
Behorden beauftragte Stelle, uneingeschrankt mitwirken.

5.4 SOS-Kinderdoérfer muss jede Person, die sich des Missbrauchs, der Vernachlassigung, der | B
Ausbeutung oder eines anderen Fehlverhaltens im Zusammenhang mit dem Schutz schuldig
gemacht hat, zur Rechenschaft ziehen. Die Folgen fir die:den Schuldige:n miissen in einem
angemessenen Verhaltnis zur Schwere des Fehlverhaltens stehen und mit den nationalen
Rechtsvorschriften im Einklang stehen. Die Position oder Stellung der des Fehlverhaltens
beschuldigten Person darf sich weder auf die Behandlung des gemeldeten Vorfalls noch auf die
Folgen fur ihr Fehlverhalten auswirken, wenn sie fir schuldig befunden wird. Gegebenenfalls
muss die Klage gegen eine fur schuldig befundene Person auch die Weiterleitung an die
zustandige Strafverfolgungsbehérde umfassen.

— Monitoring und Evaluation

6.1  SOS-Kinderdorfer muss die Umsetzung und Einhaltung dieser Richtlinie iberwachen, bewerten | B
und Uberprifen.

6.2 Die Mitgliedsverbdnde, die ein Projekt oder eine Aktion mit oder im Namen von SOS- | B
Kinderdorfer durchfihren, missen auf Anfrage Informationen Uber ihre Malnahmen zur
Umsetzung der Richtlinie bereitstellen, einschlieBlich Daten ber gemeldete und bestatigte
Vorfalle zum Schutz von Kindern und Jugendlichen, damit SOS-Kinderdorfer weltweit und
Ombudsstellen die Effektivitat der Umsetzung in der gesamten Organisation beurteilen kénnen.

— Verantwortlichkeiten

7.1 Jeder Mitgliedsverband, SOS-Kinderdorf International und jeder unter die Verantwortlichkeit von | B
SOS-Kinderdorf International fallende Betrieb muss eine spezifische Beschreibung seiner
organisatorischen Strukturen im Hinblick auf den Schutz von Kindern und Jugendlichen, der
Rollen und Verantwortlichkeiten der beteiligten Mitarbeiter:innen und anderer Personen, die fur
oder im Auftrag von SOS-Kinderdoérfer tatig sind, sowie des Kommunikationsflusses in Fragen
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des Kinder- und Jugendschutzes vorweisen kdnnen. Diese Beschreibung muss allen, die fir
oder im Auftrag von SOS-Kinderddrfer tatig sind, zur Verfuigung gestellt werden.

— Anhang 1: Definitionen

Laufzeit

Definition

Missbrauch

Jede vorsatzliche oder zufallige Handlung oder Unterlassung, die einem Kind oder
Jugendlichen Schaden zufligt. Konventionell gibt es vier international anerkannte
Hauptkategorien von Missbrauch: physischer, emotionaler (psychologischer),
sexueller und Vernachlassigung. SOS-Kinderdorfer weltweit erkennt auch
Mobbing, finanziellen Missbrauch und Verletzung der Privatsphére als spezifische
Formen des Missbrauchs an.

Mobbing

Mobbing ist eine Form von anhaltendem Droh- und aggressivem korperlichen
Verhalten oder verbalen Beleidigungen, die sich gegen andere richten,
insbesondere gegen jlngere, kleinere, schwéachere oder anderweitig
benachteiligte Personen. Cybermobbing ist eine verbale Bedrohung oder
Belastigung durch elektronische Technologien wie Mobiltelefon, E-Mail, Social
Media oder SMS.

Emotionale
Misshandlung

Verhalten, Sprache und Handlungen wie Mobbing, Einschiichterung, Drohung,
Verspottung, Erniedrigung, Demitigung oder Schaffung einer feindseligen oder
angstlichen Umgebung, die sich negativ auf die Selbstwahrnehmung und
Entwicklung eines Kindes auswirkt. Emotionaler Missbrauch kann auch online
erfolgen.

Ausbeutung

Die Verwendung einer Person, um sich selbst oder einem Dritten Geld oder
Sachleistungen zu verschaffen. Ausbeutung ist eine komplexe Erscheinungsform
des Missbrauchs, die eine oder mehrere der Hauptformen des Missbrauchs
(korperlicher, seelischer oder sexueller Missbrauch oder Vernachlassigung)
umfasst. Dazu gehdrt auch die Ausnutzung traumatischer Erlebnisse eines
einzelnen Kindes oder Jugendlichen, um Sympathie bei Zielgruppen fir
Spendensammlungen zu wecken. Zu Ausbeutung gehdrt ebenso die
Beschéftigung von Kindern als Hausangestellte.

Finanzieller
Missbrauch

Finanzieller Missbrauch bezieht sich auf Vorfalle, bei denen Kinder und
Jugendliche Opfer von Diebstahl, Verschwendung oder Missbrauch ihrer
finanziellen Mittel werden, einschlieRlich Tagegeldern, Betreuungsgeldern,
Patenschaftsspenden und dergleichen.

Kinder- und
Jugendschutz

Verantwortung der SOS-Kinderdorfer, alle erdenklichen Schritte zu unternehmen,
um sicherzustellen, dass ihre Mitarbeiteriinnen und Vertreter:iinnen, ihre
Aktivitdten und ihre Programme Kindern und Jugendlichen keinen Schaden
zufligen oder sie keiner Gefahrdung aussetzen, und im Fall eines Schadens
angemessen zu reagieren.
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Kinder- und
Jugendschutzvorfall

Eine Situation, in der ein Kind oder ein Jugendlicher durch Handlungen oder
Untatigkeit von Mitarbeiter:innenn, Freiwilligen, Mitgliedern von
Verwaltungsorganen oder anderen Personen, die fur oder im Auftrag von SOS-
Kinderdorfer weltweit oder flr ihre Mitgliedsverbande arbeiten, oder durch Kinder
oder Jugendliche, die einer alternativen Betreuung oder Jugendbetreuung von
SOS-Kinderdorfer anvertraut wurden, geschadigt wird.

Insbesondere im Fall von Kindern und Jugendlichen, die einer alternativen oder
von SOS-Kinderdorfer organisierten Jugendbetreuung anvertraut werden, kann es
sich bei einem Zwischenfall auch um eine Situation handeln, in der ein Kind oder
ein Jugendlicher durch die Handlung oder Untéatigkeit eines Angehoérigen seiner
Herkunftsfamilie oder eines anderen Erwachsenen aus der Gemeinschaft
geschadigt wird.

Diese Definition umfasst Folgendes:

a. Situationen, in denen Kinder, die von Missbrauch und Vernachlassigung
betroffen sind, keine notwendige Unterstlitzung erhalten und weiterhin
anfallig fir erneuten Missbrauch oder Wiederholung missbrauchlicher
Verhaltensweisen gegenlber Gleichaltrigen sind

b. Situationen, in denen Gewalt unter gleichaltrigen Kindern oder Jugendlichen
nicht durch geeignete Mallnahmen angegangen wird

c. Falle, in denen das Personal seinen Sorgfaltspflichten nicht nachkommt, z. B.
weil es nicht angemessen auf gemeldete Bedenken reagiert hat

Leitungsorgan

Aufsichtsorgan eines Mitgliedsverbandes.

Grooming

Der Prozess der Anbahnung einer Beziehung zu einem Kind oder einem
Jugendlichen Uber einen bestimmten Zeitraum mit dem Ziel des sexuellen
Missbrauchs zu einem spéteren Zeitpunkt, einschliellich Handlungen im Internet
(Verordnung dber sexuelles Fehlverhalten).

Vernachldssigung

Unachtsamkeit oder Unterlassung in Bezug auf angemessene Betreuung,
Erndhrung, Kleidung oder Obdach oder Verletzung des Rechts des Kindes auf
Gesundheit, Bildung und Sicherheit. Hierzu zéhlen unter anderem das
Versdumnis, Kindern, die von Missbrauch und Vernachldssigung betroffen sind,
angemessene Unterstlitzung zu gewahren, das Versdumnis, gegen Gewalt unter
Gleichaltrigen vorzugehen, und das Versaumnis, auf Bedenken hinsichtlich des
Schutzes von Kindern und Jugendlichen einzugehen.

Peer-to-Peer-Gewalt

Unter Peer-to-Peer-Gewalt versteht man Félle, in denen Kinder und Jugendliche
andere Kinder oder Jugendliche missbrauchen. Das kann personlich oder online
erfolgen und kann Folgendes beinhalten:

i korperlicher Missbrauch
ii. sexueller Missbrauch (einschlief3lich sexueller Nétigung, Belastigung und

Ausbeutung)

iii. emotionaler Missbrauch (einschlieRlich Belastigung, No&tigung und
Ausbeutung)

iv. finanzieller Missbrauch

V. Mobbing

Vi. Verletzung der Privatsphéare
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Personenbezogene

Daten

Alle Informationen Uber eine identifizierte nattrliche Person oder eine Person, die
direkt oder indirekt identifiziert werden kann, insbesondere durch ihren Namen,
eine Kennnummer, Standortdaten, eine Online-Kennung oder einen oder mehrere
spezifische Merkmale der Identitat dieser nattirlichen Person.

Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung).

Koérperlicher
Missbrauch

Kérperliche Verletzung oder Misshandlung eines Kindes etwa durch Schlagen,
Ohrfeigen, Schiitteln, StoRen, BeilRen, Haar- oder Ohrenziehen, kérperliche
Zlchtigung oder andere Handlungen, die kérperliche Schmerzen und/oder
Verletzungen verursachen. Korperliche Bestrafung ist durch diese Richtlinie in
allen Mitgliedsverbanden und -betrieben von SOS-Kinderdorfer weltweit
verboten, unabhangig davon, ob sie gesetzlich erlaubt ist.

In allen Mitgliedsverbanden und Betrieben, fiir die SOS-Kinderdorfer weltweit
verantwortlich ist, ist es auch verboten, schadliche und potenziell schadliche
traditionelle Praktiken auszuliben, die zu kdrperlichen Schmerzen und/oder
Verletzungen flihren, einschlieBlich weiblicher Genitalverstimmelung.

Sexueller Missbrauch

Der tatsachliche oder drohende Ubergriff sexueller Art, sei es durch Gewalt oder
unter ungleichen oder zwanghaften Bedingungen. Sexueller Missbrauch kann
durch direkten oder indirekten Kontakt stattfinden, einschlief3lich Handlungen im
Internet (Verordnung (iber sexuelles Fehlverhalten).

Sexuelle Belastigung umfasst jede unerwiinschte sexuelle Anndherung, Bitte um
sexuelle Gunst, verbale oder physische Handlungen oder Gesten sexueller Natur
oder jedes andere Verhalten sexueller Art, von dem verninftigerweise
angenommen werden kann, dass es eine Beleidigung oder Demitigung einer
anderen Person zur Folge hat, einschlief3lich Handlungen im Internet ( Verordnung
liber sexuelles Fehlverhalten).

Sexuelle Ausbeutung ist jeder tatsédchliche oder versuchte Missbrauch einer
unterschiedlichen Macht- oder Vertrauensposition zu sexuellen Zwecken,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf finanziellen, sozialen oder politischen
Profit aus der sexuellen Ausbeutung einer anderen Person, einschliellich
Handlungen im Internet ( Verordnung lber sexuelles Fehlverhalten).

Sexuelle Nétigung ist die Anwendung verbaler oder physischer Mittel
(einschliel3lich der Verabreichung von Drogen oder Alkohol mit oder ohne
Einwilligung), um sexuelle Aktivitdten ohne freiwilliges Einverstandnis zu erlangen.
Sexuelle Nétigung beinhaltet psychischen oder emotionalen Druck und Grooming
und kann auch online stattfinden ( Verordnung dber sexuelles Fehlverhalten).

Jegliche sexuelle Aktivitat zwischen einem Kind und Personen, die fiir oder im
Auftrag von SOS-Kinderdorfer arbeiten, gilt als sexueller Missbrauch.

Verletzung
Privatsphare

der

Der Schutz der Privatsphéare eines Kindes bezieht sich auf personenbezogene
Daten des Kindes oder Jugendlichen sowie auf Bilder, Texte, Filme oder sonstige
Materialien, die zu Werbezwecken angefertigt werden. Verletzung der
Privatsphare bezieht sich auf willkiirliche oder rechtswidrige Eingriffe in die
Privatsphére. Dies beinhaltet, ist aber nicht beschrankt auf: die Weitergabe von
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Informationen lber die Vorgeschichte, den Gesundheitszustand und die familidre
Herkunft eines Kindes oder Jugendlichen an andere ohne rechtlichen Grund, die
Tatsache, dass personliche Gegenstdnde durchsucht werden, unnétige
Uberwachung, z.B. Videoiiberwachung, und die Uberwachung und Offenlegung
von Korrespondenz und Online-Kommunikation.

Ein beschrankter Eingriff in die Privatsphare eines Kindes stellt jedoch keine
Verletzung der Privatsphare dar, wenn dies aus Sicherheitsgriinden erforderlich
ist und dem Wohl des Kindes dient. Der Umfang des Eingreifens muss dabei in
einem angemessenen Verhéltnis zum legitimen Risiko stehen und wird
gegebenenfalls von Strafverfolgungsbehérden auf der Grundlage eines
ordnungsgemalf’ genehmigten Haftbefehls durchgefihrt.
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